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OBJETIVO GENERAL:

» Desarrollar habilidades que permitan un Optimo contacto con medios de
comunicacion.

BENEFICIOS:

v' Conocer y aplicar herramientas que permitan una mayor y mejor percepcion
al momento de una entrevista o una declaracion ante medios de
comunicacion.

v' Proyectar una imagen confiable, responsable y profesional en los
diferentes sectores de la sociedad a través de los medios de comunicacion.

TEMARIO:

Importancia del proceso de la comunicacion.

Caracteristicas de los medios de comunicacion.

Sociedad y opinién publica.

La encuesta de opinion.

Lideres de opinion.

Tendencia de la Informacién a través de medios.

Ingenieria en imagen publica.

Como desarrollar una imagen personal y profesional.

Rueda de prensa.

Entrevistas.

Declaraciones.

Actos publicos.

Habilidades para hablar en publico.

Discurso persuasivo.

Manejo de crisis.

Errores mas comunes al momento de enfrentar a los medios.
Importancia de una estrategia efectiva de relaciones publicas.
Taller interactivo.

Analisis de casos.

Derechos Reservados Universidad Iberoamericana




IBERO

CENTRO DE EXTENSION SALTILLO

DURACION:
20 horas distribuidas en 2 sesiones de 10 horas cada una.

FECHAS Y HORARIOS:
Inicio: Proxima Apertura.
Viernes de 16:00 a 21:00 horas.
Sébado de 9:00 a 14:00 horas.

COORDINADOR ACADEMICO:
LCC. Lourdes Rosales.

Directora General de Comunicaciéon e Imagen.
Locutora profesional de radio y tv, egresada de la Universidad Autbnoma de Guadalajara.
Con una trayectoria de mas de 19 afios en la Catedra Universitaria tanto en su Alma Mater como
en ITESO y Univ. Iberoamericana Campus Saltillo impartiendo materias como Relaciones
Publicas, Protocolo y Ceremonial, Imagen Institucional, Comunicacién Corporativa, Diplomacia
Econdmica, Liderazgo Intercultural, Media Training.
Obtuvo el Premio Nacional Nueva Generacion por parte de la Camara de Radioy TV.
Es autora del libro jComuniquese y Venda!
Fundadora del Centro Internacional de Investigacion en Relaciones Publicas, Imagen, Protocolo y
A8 SISTEMASomunicacién A.C. Capacitador asi como conferencista en foros nacionales e internacionales.
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U\ Diseio de programas a las necesidades
de su empresa o institucion
* Acapulco

* Cd. de México : .
« Guadalajara Para mayores informes favor de comunicarse al Departamento de

o Lebdn Promocién y Relaciones Publicas con:
* Oaxaca
* Puebla Marialba Rodriguez marialba-rodriquez@uiasaltillo.edu.mx Ext. 114

¢ pjuar'la Irma Martinez irma-martinez@uiasaltillo.edu.mx  Ext. 105
* Torredn

Centros de

Extension:
* Monterrey
* Saltillo

Eje dos 870 Centro Metropolitano
Saltillo, Coahuila 25095

Teléfono y Fax (844) 430 2222
www.uiasaltillo.edu.mx
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